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Artikel 1 – Toepasselijkheid 

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en overeenkomsten waarbij 
Montix diensten levert op het gebied van advies, ontwerp, contentcreatie en projectbegeleiding.​
1.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen. 

Artikel 2 – Offertes en totstandkoming overeenkomst 

2.1 Alle offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders vermeld.​
2.2 Een overeenkomst komt tot stand zodra de offerte schriftelijk of elektronisch door de opdrachtgever is 
aanvaard. 

Artikel 3 – Uitvoering van de opdracht 

3.1 Montix voert de opdracht uit naar beste inzicht en vermogen, in overeenstemming met de eisen van goed 
vakmanschap.​
3.2 Indien en voor zover een goede uitvoering van de opdracht dit vereist, is Montix gerechtigd bepaalde 
werkzaamheden te laten verrichten door derden. 

Artikel 4 – Verantwoordelijkheden opdrachtgever 

4.1 De opdrachtgever zorgt tijdig voor alle benodigde informatie en medewerking voor de uitvoering van de 
opdracht.​
4.2 De opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de aan Montix verstrekte informatie. 

Artikel 5 – Intellectuele eigendom 

5.1 Alle door Montix gemaakte ontwerpen, teksten, beelden, adviezen en andere materialen blijven, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen, eigendom van Montix.​
5.2 De opdrachtgever verkrijgt een niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor het 
overeengekomen doel.​
5.3 Hergebruik, bewerking of verspreiding van het werk zonder toestemming is niet toegestaan.​
5.4 Overdracht van intellectuele eigendomsrechten vindt uitsluitend plaats indien dit schriftelijk is 
overeengekomen en pas nadat alle openstaande facturen volledig zijn voldaan. Tot dat moment behoudt 
Montix alle rechten op het geleverde werk. 

Artikel 6 – Projectmanagement en advies bij webontwikkeling 

6.1 Montix levert geen software of hosting, maar kan wel adviseren of optreden als projectmanager bij 
trajecten rondom webontwikkeling.​
6.2 Voor technische uitvoering of hosting verwijst Montix desgewenst naar derden.​
6.3 Montix is niet aansprakelijk voor fouten of schade voortvloeiend uit het handelen van externe partijen.​
6.4 Montix is niet verantwoordelijk voor de technische werking, beveiliging, prestaties of continuïteit van 
software of hosting. Eventuele aanbevelingen over leveranciers of tools zijn vrijblijvend en vallen buiten de 
verantwoordelijkheid van Montix. 
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Artikel 7 – Betaling 

7.1 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.​
7.2 Bij uitblijven van tijdige betaling is de opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling in verzuim en is 
wettelijke rente verschuldigd.​
7.3 Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening van de opdrachtgever. 

Artikel 8 – Overmacht 

8.1 In geval van overmacht is Montix niet gehouden tot nakoming van de verplichtingen.​
8.2 Onder overmacht wordt onder andere verstaan: storingen in netwerken, ziekte, brand, 
overheidsmaatregelen, natuurrampen, en andere onvoorziene omstandigheden.​
8.3 Indien de overmacht langer dan 30 dagen voortduurt, hebben beide partijen het recht de overeenkomst 
schriftelijk te ontbinden. 

Artikel 9 – Aansprakelijkheid 

9.1 Montix is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of winstderving.​
9.2 Voor directe schade is de aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht.​
9.3 Aansprakelijkheid is uitgesloten voor schade veroorzaakt door derden of door onjuiste informatie van de 
opdrachtgever. 

Artikel 10 – Beëindiging van de overeenkomst 

10.1 Bij projectmatige opdrachten (zoals advies, ontwerp of projectmanagement met een duidelijk einddoel of 
vaste doorlooptijd) kan de overeenkomst niet tussentijds worden opgezegd, tenzij anders schriftelijk 
overeengekomen.​
10.2 Indien in afwijking daarvan toch tussentijdse beëindiging plaatsvindt, heeft de opdrachtnemer recht op 
vergoeding van de tot dan toe verrichtte werkzaamheden, vermeerderd met een redelijke vergoeding voor de 
gederfde winst of reeds gemaakte kosten. 

Artikel 11 – Abonnementen en doorlopende ondersteuning 

11.1 Abonnementen hebben betrekking op terugkerende ondersteuning, zoals het monitoren en bijsturen van 
marketingactiviteiten en strategieën, de begeleiding van doorontwikkeling van webapplicaties, of andere 
inhoudelijke of adviserende werkzaamheden.​
11.2 Een abonnement wordt aangegaan voor een minimale looptijd van drie (3), zes (6) of twaalf (12) maanden, 
afhankelijk van de afspraak tussen partijen. De gekozen looptijd wordt vastgelegd bij de start van het 
abonnement.​
11.3 Na afloop van de minimale looptijd wordt het abonnement stilzwijgend verlengd voor onbepaalde tijd, 
tenzij anders schriftelijk overeengekomen.​
11.4 Opzegging van het abonnement is uitsluitend schriftelijk mogelijk, met een opzegtermijn van twee (2) 
maanden.​
11.5 Bij opzegging vóór het einde van de minimale looptijd blijft het volledige bedrag voor de afgesproken 
termijn verschuldigd.​
11.6 Montix behoudt zich het recht voor om de tarieven en inhoud van het abonnement periodiek aan te 
passen. Eventuele wijzigingen worden minimaal één (1) maand van tevoren aangekondigd. 
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Artikel 12 – Toepasselijk recht en geschillen 

12.1 Op deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.​
12.2 Geschillen worden bij voorkeur in overleg of via bemiddeling opgelost. Indien dit niet slaagt, worden 
geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van Enschede. 

Artikel 13 – Persoonsgegevens / AVG 

13.1 Indien bij de uitvoering van een opdracht persoonsgegevens worden verwerkt, handelen partijen conform 
de bepalingen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).​
13.2 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, is Opdrachtgever verwerkingsverantwoordelijke en treedt de 
opdrachtnemer niet op als verwerker. De verantwoordelijkheid voor naleving van de AVG ligt bij de 
Opdrachtgever.​
13.3 Indien en voor zover de opdrachtnemer in de rol van verwerker persoonsgegevens verwerkt in opdracht 
van de Opdrachtgever, zullen partijen voorafgaand aan de verwerking een afzonderlijke 
verwerkersovereenkomst sluiten waarin afspraken worden vastgelegd over de verwerking, beveiliging en 
vertrouwelijkheid van persoonsgegevens.​
13.4 De opdrachtnemer neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens 
te beschermen tegen verlies of onrechtmatige verwerking, voor zover de verantwoordelijkheid daarvoor bij 
hem ligt. 
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